
 
 
 
 
 
 
CAPITOLATO TECNICO 
SERVIZIO EMISSIONE BIGLIETTI AEREI 2024 
 
 
Oggetto del contratto: 
Costituiscono oggetto del contratto la fornitura di biglietti aerei per nostri dipendenti e/o altro 
personale. 
 
Modalità di esecuzione del servizio: 
Le prenotazioni dei biglietti aerei saranno inoltrate al Fornitore tramite contatto telefonico e/o mail; 
tali richieste saranno inoltrate esclusivamente dal ns. personale incaricato dalla Fondazione. 
 
Obblighi e facoltà dell'appaltatore: 
Il contratto non costituisce titolo di esclusiva. Conseguentemente, nulla gli spetterà, a qualsivoglia 
titolo o ragione, nell'ipotesi in cui ci fornissimo, per quanto in oggetto, da Terzi. L'appaltatore si 
impegna a garantire la continuità e la regolarità delle prestazioni secondo le nostre necessità. 
Resta inteso che, la scadenza, nel corso del contratto delle autorizzazioni e/o licenze risolverà di diritto 
il contratto. L'appaltatore dichiarerà di avere la necessaria organizzazione e le competenze necessarie 
ad eseguire i servizi oggetto della presente prestazione secondo i dettami dell'etica professionale. 
 
Risoluzione: 
Qualora ritenessimo, in qualsiasi modo, non idonea l'esecuzione dei servizi eseguiti dall'appaltatore 
e/o venissero rilevate mancanze, potremo risolvere il Contratto di diritto, fatto salvo, in ogni caso, il 
nostro diritto al risarcimento dei danni. 
 
Recesso: 
La Committente ha la facoltà di recesso in qualsiasi momento. Il recesso non avrà effetto per le 
prestazioni già eseguite. Nessun maggior compenso e/o indennità né per mancato guadagno né ad 
altro titolo spetteranno all'Appaltatore per il servizio appaltato e non eseguito a seguito del recesso. 
 
Modalità di quotazione per i diritti di agenzia: 
Emissione biglietteria aerea nazionale solo andata  
Emissione biglietteria aerea nazionale andata e ritorno 

   Emissione biglietteria nazionale compagnia low-cost solo andata  
Emissione biglietteria nazionale compagnia low-cost andata e ritorno   
Emissione biglietteria internazionale solo andata 
Emissione biglietteria internazionale andata e ritorno  
Cambio data su biglietteria. 
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Dovrete fornire idoneo supporto al fine di ottenere le migliori condizioni tariffarie disponibili per viaggi 
richiesti, Vi impegnate a ricercare e proporre al richiedente le migliori soluzioni  
logistico-tariffario disponibile al momento della nostra richiesta di prenotazione, suggerendo eventuali 
alternative alla richiesta originaria, atte a consentire maggior risparmi: costo del titolo di viaggio. 
Eventuali errori di nomi, data e tratta vi saranno comunicati in giornata. 

 
  
Durata: 
 
Il contratto avrà una durata di 2 ( due ) anni dal momento dell’emissione. 
 
 
Pagamento:  
Ogni fine mese invierete un estratto conto, con ben evidenziato il costo del biglietto ed il diritto di 
agenzia e vi verrà saldato a 15 giorni dalla data di trasmissione della fattura. 
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